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in ultimii ani, mai multe subiecte au produs temeri si au declansat discutii ample referitoare la
impactul schimbarilor mediului economic asupra competitivitatii si performantelor firmelor din
Romania - amintesc doar integrarea europeans, globalizarea, variafia cursului de schimb, cresterea
accizelor sau a taxelor, a prefului utilitafilor sau a fluctuatiei si lipsei de forfs de munca.

Pentru a reduce riscurile exterioare, un manager poate actiona in cel putin doua feluri:

a) poate adopta o atitudine pasiva pind la materializarea riscului, iar reactia sa are ca
scop reducerea efectelor - foatd lumea stie c3 pind acum, dupa anunfarea cresterii de pref la
benzind, de exemplu, apare o cascadd de mériri de prefuri (la produse alimentare, faxi, energie,
samd,) De ce? Firmele sustineau cd alffel ar da faliment, pentru c3 nu si-ar mai putea acoperi
cheltuielile. Dar cifi clienti i mai credeau si pind unde ar mai putea creste prefurile, stiind cd pentru
multe produse prefurile din Romania au depasit prefurile de pe piefele europene?

b) O adoua modalitate de acliune este s devind un manager pro-activ, adicd s3 se
pregateasca din timp, sa fie prevazatar, sa adopte o atitudine preventiva, cum se
spune la noi ,s3-si facd iarna car si vara sanie”. Ce inseamna acest lucru? Pentru
intreprinderi, inseamna s3 se treaca de la modul traditional de stabilire a pretului (adics
.0re} = costuri « marja de profit’]la un mod mai realist, care sa {ind seama de capacitatea de
absorbtie a pietei si de nivelul concurentei in domeniu (respectiv profit = pref - costuri”,
adica sa faca eforful de a lucra la / sau sub preful piefei, si de a-si mari profitul prin reducerea
cheltuielilor de productie, nu prin cresterea prefuluil. De ce credeti €8 acelasi produs de larg
cosum este vindut de o fabrica la un anumit pret catre un hipermarket sila un cu totul al
pret catre un client minor? Pentru ca nu vrea firma sa vinda tuturor la acelasi pret sau
pentru cad un client major impune pretul pe piata?

Pornind de la aceste doua posibilitati (de gasire de corectii pe termen scurt pentru a supraviefui
pe piatd sau de identificare de acfiuni corective sau preventive care sa permitd imbunatafirea
performanfelor economice si financiare ale intreprinderilor), @ aparut ASOCIATIA EXPERTILOR
LEAN DIN ROMANIA, pentru a promava principiile si instrumentele care contribuie la cresterea
competitivitatii.

Asaociatia Experiilor LEAN din Romania a fost infiintata in noiembrie 2005, prin reunirea unei
parti dintre persoanele si firmele care au participat la derularea proiectul IMPROMAN!, pentru a
continua dezvoltarea si transferul de know how in domeniul sistemelor de productie Lean.

Cei 10 membri ai asociatiei (4 persoane juridice si 6 persoane fizice - consultanti si specialisti)
doresc ca, prin realizarea de activitati de informare, promovare, fraining si consulfan}s, sa contribuie
la stimularea cunoasterii si aplicarii in Romania a principilor de mbunatafire continua a
performantelor, prin asigurarea unui management adecvat al activitatilor din domeniul productiv
si non-productiv, In principal prin extinderea aplicarii principilor si instrumentelor specifice
sistemului de productie cunoscut sub denumirea de Lean Manufacturing'”.

1 . . .. . .
Pentru mai multe informatii, vezi www.smeprojects.ro.




Asaociatia Expertilor LEAN din Romania si-a stabilit ca scop sa promoveze metode intensive,
care nu necesita investiti mari, dar care pot ajuta intreprinderile sa inceapa drumul catre
cresterea productivitatii, reducerea costurilor si imbunatatirea competitivitatii. Obiectivele AELR
sint:
1.  Sensibilizarea mediului economic cu privire la problematica imbunatairii activitatilor
productive, prin punerea in valoare a experientei, cunostintelor si informatiilor acumulate
in cadrul diverselor activitati destinate promovarii metodelor Lean Manufacturing.

2. Sprijinirea firmelor si @ organizatiilor in procesul de crestere a competitivitatii lor in
domeniul activitatilor productive sau non-productive, prin imbunatatirea continua a
managementului operational;

3. Promovarea si protejarea intereselor profesionale comune ale membrilor asociatiei, care
include un corp de specialisti in domeniul productiei si @ activitatilor non-productive;

4. Promovarea si dezvoltarea cooperarii cu structuri similare, din tara si/sau din strainatate,
cu preocupari in domeniul imbunatatirii continue a performantelor activitatilor umane sau
in alte domenii de interes ale Asociatiei, in scopul promovarii si pentru transferul de
know how referitar la tehnici, metade si practici utilizate pentru eficientizarea activitafilor
din firme si organizatii.

lextras din statutul asociatiei)

LEAN® MANUFACTURING este numele sistemului de productie care produce ,mai mult cu mai
putin®, fiind cunoscut si ca “Fabricatie supla”, sau JProductia fard pierderi”, adicad .productia cu
COSTURI minime". Lean Manufacturing este o filozofie de productie care determina reducerea
duratei de la comanda clientului pana la expedierea produsului, prin micsorarea continud
pierderilor. Exista multe definitii, precum:

- Lean Manufacturing este “0 FILOZOFIE DE PRODUCTIE CARE REDUCE TIMPUL DE LA
COMANDA CLIENTULUI PINA LA LIVRAREA PRODUSELOR, PRIN REDUCEREA
PIERDERILOR (2 activitalilor care nu adauga valoare produsului).”

- Lean Manufacturing este “0 abordare in echipa, pentru identificarea si eliminarea
pierderilor (activitafi care nu adauga valoare produsului) prin imbunatafirea
continua a fluxului de productie realizat Ia cererea clientului, ce tinde spre
perfecfiune.”

- Lean Manufacturing este ,,un mod de gindire si implicare pentru eliminarea completd a
pierderilor, orientatd spre succesul clientilor... posibil de obfinut prin simplificarea si
imbunéitafirea continud a tuturor proceselor si a relafiilor intr-un climat de incredere reciproca,
respect si implicare tofald a angajatilor.

Indiferent de definitie sau de modelul adoptat, succesul strategiei alese depinde de modul de
implementare. DJin acest mativ, citeva elemente sint esentiale in Lean Manufacturing: chiar daca
instrumentele sint simple iar investitile necesare reduse, atingerea obiectivelor dorite se face in
ECHIPA, prin implicarea tuturor celor aflati pe fluxul de productie, cu atentie la VALOARE si la
FLUXURILE DE VALOARE, din perspectiva CLIEENTULUI, prin concentrarea eforfurilor pentru
crearea de FLUXURI CONTINUE DE PRODUCTIE si pentru utilizarea unei planificari a productiei
de tip “PULL", in incercarea continud de a atinge PERFECTIUNEA.

Productia Lean vizeaz3 obtinerea de rezultate maxime, cu un consum minim de resurse (efort
uman, echipamente, materiale, timp si spatiu), satisfdcadnd tot mai bine si mai precis nevoile
clientului. Este o filozofie a productiei flexibile ce permite infreprinderilor si organizatiilor sa

% Lean se traduce ca subtire, slab, suplu, fard strat adipos (nu in sensul de anorexic sau scheletic, ci in sensul de
organism in formad bund, bine pregitit pentru a face fatd solicitarilor).
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reactioneze rapid la evolutia conditiilor de piata si la nevaile clientilor. Cateva caracteristici ale
productiei Lean: lucru in flux continuu (in celule sau linii de asamblare flexibile), muncitori poli-calificafi si
cu o afifudine proactiva la locul de muncs, diversitate mare de produse realizate in orice cantitate
solicitatd, calitate incorporatd in procesele de execufie, costuri reduse prin imbunétafii substanfiale ale
procesului de productie (f&rd sisteme complicate sau investifii insemnate), clienfi si furnizori infegrafi in
procesul de productie.
Asifel, procesele de realizare a produselor sau serviciilor cerute de client frebuie analizate pe
baza a doua concepte fundamentale:
I} Valoarea addugata: Orice activitate ce determing cresterea valorii sau utilitsfii produsului sau
serviciului cerut de piafs, adica activitafile pentru care un client este dispus s3 plafeasca.
2 Pierdere (Valoare non-addugatd): Orice activitate ce nu adaugd valoare produsului sau
serviciului, adics “ceea ce mareste COSTUL produsului fara sa adauge VALOARE” pentru
client. Aceste activitaii frebuie eliminate, simplificate, reduse sau integrate.

Cele 7 tipuri de pierderi majore intr-o firma de productie sint: supraproducfia (fabricatia de
produse inainte de a fi cerute sau procesarea de informatii care nu sunt necesare), fimpii de
asteptare (scule, oameni, materiale, etc., care nu se afla unde si cind este nevoie), miscarea
inutild a materialelor, oamenilor si produselor (amplasare si procese fara respectarea principiilor
ergonomice), operafiile nenecesare (procese instabile, proceduri nestandardizate), sfocurile
(inclusiv productia neterminata), fransporful nenecesar infre operafii (mutari/ transferari inutile si
repetate ale produsului, persoanei sau a informatiei in / din magazii sau intre procese, pe
distante prea lungi), reprelucrarea (corectarea greselilor de proiectare sau de executie
detectate dupd producerea lor). Lean Manufacturing, in ciuda numelui, nu se referd doar la
procesele de productie. Cele 7 pierderi intr-o firma de servicii au in vedere: munca neterminats,
birocrafia ne-necesard, supraproductia (furnizarea de mai multe servicii decit cele solicitate),
realocarea/fransferul de sarcini nefinalizate, sarcini uitate/nerealizate, infirzieri in predarea lucrarilor,
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Deci, Lean Manufacturing inseamna identificarea si eliminarea acelor activitati de productie ce
nu adaug3 nici o valoare produselor (din punctul de vedere al clientului), indiferent dacd este
vorba de procesul de conceptie sau de fabricatie, gestiunea aprovizionarii sau de relatiile cu
clientii. Abordarea pierderilor trebuie sa fie de tip constructiv - o data observate , pierderile
devin un potential de imbunatatire, iar analiza si eliminarea cauzelor va insemna mai mult3
valoare pentru client.
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cerutd de un client), cresterea netd a
productivitdtii (cu 50%), cresterea calitsfii
(reducerea numdrului de defecte identificate Ia
produsele finite intre 50%-80%), spatii necesare
de productie mai mici (o reducere infre 50%-
80% a spatiului de productie necesar pentru
obtinerea acelorasi rezultate): stocuri si spafii
de depozitare reduse (reducerea stocurilor din
productia neterminatd de pind la 80%).
Dar se pot de asemenea inregistra
beneficii ale implementarii sistemului de
productie Lean Manufacturing la nivel
administrativ (reducerea erorilor de
procesare a comenzilor, fluidizarea execufiei
comenzilor astfel incdt sa se reduca timpul de
asteptare, reducerea timpului total de prelucrare
al informafiilor in foate compartimentele
administrafive, cresterea numarului de comenzi
prelucrate de acelasi operator, documentarea
cerinfelor pentru externalizarea f&r3 riscuri a
unor functiuni necritice ale infreprinderil) sau la
nivel strategic (reducerea timpului de
productie sub nivelul curent al piefei devine un
instrument de markefing, atrdigind astfel
comenzi sporite prin acordarea de fermene de
livrare mai bune decit ale concurente).

Bunul simt, implicarea tuturor nivelurilor
organizationale pentru observarea si
rezolvarea problemelor, cunostintele,
inteligenta si polivalenta tuturor membrilor
organizatiei, in cadrul unui demers
continuu de imbunatatire, reprezinta
factorii ce favorizeaza implementarea
productiei Lean. Pentru ca o intreprindere
sa se transforme intr-o intreprindere
Lean, este necesar angajamentul
conducerii organizatiei si implicarea
angajatilor prin crearea unei structuri care
sa coordoneze eforturile sustinute pentru
cunoasterea, analiza si sinteza datelor
existente pentru gasirea solutiilor specifice
de imbunatatire. Trecerea la Lean se poate
insa face doar atunci cind procesele
existente sint stabile si controlate, cind
exista un sistem functional de mentenanta,
iar cultura organizationald permite
acceptarea schimbarilor necesare pentru
imbunatatirea continua a performantelor.

Beneficiile majore ale sistemului de
productie Lean la nivel operational sint:
timp scurt de livrare pentru produsele
personalizate (este posibild o reducere de pind
I3 90% a timpului necesar pentru o comanda

in concluzie, in Lean Manufacturing este obligatoriu de inteles cd valoarea este dats de
perceptie a clientului. Cind un client doreste ceva, vrea ca cererea sa-i fie satisfacuta in
cantitatea dorit3, la destinatia unde-i trebuie, cit mai ieftin, cit mai repede, cit mai bun, si insotit de
servicii care sa-i permita utilizarea din ce in ce mai performanta. Orice abatere de la aceste
asteptari produce insatisfactie si poate afecta pretul, iar costul pierderilor chiar daca este
uneori suportat de client, totusi cel mai adesea diminueaza profitul intreprinderii. lar daca
acceptam ca ,ceea ce nu este cunoscut nu poate fi gestionat”, atunci este evident ca
implementarea Lean semnifica efortul de SCHIMBARE la nivel intern, respectiv cunoasterea
detaliatd a componentelor costului real de productie (slocate pe surse de cheltuieli),
identificarea si rezolvarea problemelor in scopul imbunatatirii proceselor si pentru schimbarea
culturii organizationale.

Citeva metode, tehnici si instrumente necesare si utilizate in Lean Manufacturing, grupate in
functie de domeniul si scopul lor:



A. Premise pentru Lean Manufacturing:

Necesare in scopul » Metode de calcul al timpilor de fabricatie
cunoasterii strii » Metode de alegere si calcul pentru indicataorii de eficacitate si
proceselor: eficienta ai fabricatiei

= Analiza proceselor
=  Analiza Pareto

Necesare in scopul » Control statistic / 6 Sigma
stabiliz3rii proceselor »  Metode de planificare a productiei

» Teoria Constrangerilor
Necesare in scopul » Jidoka (sau calitatea implicit3)
imbunat3firii proceselor =  TPM (Total Productive Maintenance)

=  TOM (Total Quality Management)
Competenfe in *» Metodologia de rezolvare a problemelor

managementul schimbdrii = Kaizen o _ o
» Moativarea echipei, leadership, reducerea respingerii

schimbarilor

B. Instrumente, tehnici si metode utilizate in Lean Manufacturing:

Necesare in scopul *» Metode de alegere si calcul pentru indicatorii de eficacitate si
cunoasterii starii eficienta ai fabricatiei
proceselor: » [Jiagrama fluxului de productie

»  Metode de analiz3 (Analiza proceselor, analiza cauzelor,
analiza Pareto, ...)

=  Work Sampling

»  FEvaluarea Lean

Necesare in scopul =  Standarde de munca

imbuntstirii proceselor: = 55
»  Management vizual / semnale Andon
= Poka Yoke

»  [Jefinirea si analiza famililor de produselor

» Harta fluxului de valoare (Value Stream Map) pentru starea
actuald si pentru starea viitoare

»  Metode de organizare a productiei in flux continuu de tfip Pull”
(celule de productie, Bucket Brigades, Kanban, Heijunka)

=  Schimbarea rapida a fabricatiei prin metoda SMED (Single
Minute Exchange of Die

Caile pentru a ajunge de la situatia existenta la sistemul de productie Lean sint multiple, si
aduc mai multd sau mai putinad satisfactie, daca se iau in considerare durata si resursele
necesare, pe de o parte, si realizarile obiinute, pe cealalta parte. Pornind de la ipoteza ca
premisele pentru Lean existd (procese stabile si controlate la nivelul intreprinderii), este nevoie
de decizia de trece la Lean Manufacturing, decizie comunicata tuturor si acceptata, precum si
de competentele necesare pentru realizarea schimbarilor necesare. Procesul de imbunatatire
trebuie sa fie fara sfirsit, dar primele rezultate imbunatatite apar aproape imediat dupa initierea
schimbarilor, daca se incepe cu micile dar numeroasele maodificari minore ale modurilor curente
de lucru.

O clasificare traditionald a strategiilor de creare a infreprinderii Lean” implica gruparea lor
in doua mari categori:

= Strategii "chirurgicale” - imbunatatire revolutionara, de exemplu ,Blifz" Lean - aceasta
strategie implica formarea unei echipe inferne de specialisti din toate departamentele,
care sa studieze si sa propuna rearganizarea proceselor si @ modului de lucru la
nivelul intregii infreprinderi, prin aplicarea instrumentelor Lean adecvate, cu efect
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aproape imediat asupra performantelor obiinute. Este una dintre strategiile cele mai
costisitoare, dar are avantajul ca produce rapid rezultate vizibile.

- Strategii "homeopafe” - imbunatatire continua, adica identificarea si rezolvarea
problemelor cronice ale intreprinderii, ale caror efecte sint evidentiate prin pierderile
inregistrate, respectiv:

Lean paliativ - implementarea Lean incepe cu demersul de a avea un expert care sa observe
ceea ce se intimpla in timpul activitatilor curente. Apoi se va actiona urgent pentru eliminarea
multelor aspecte minore necorespunzatoare observate. Operatorii sint implicati pentru a
interveni ocazional cu propuneri de imbunatatire la locul de munca. Interventiile mai complexe
sint planificate pentru a fi realizate ntr-un mod sistematic, in functie de prioritatile strategice ale
intreprinderii.

Aceasta strategie se aplica atunci cind personalul infreprinderii este incarcat la capacitate
maxima si Nnu este posibil sa se intervind simultan pe mai multe niveluri organizatorice.
Dezavantajul este ca rezultatele nu vor fi foarte mult diferite de cele initiale si nici nu se poate
asigura sustenabilitatea lor. Dar se realizeaza eliminarea unor pierderi fara a se afecta volumul
sau ritmul de productie pe perioada interventiilor.

Lean pe flux - aceasta strategie permite implementarea rapida si fara durate mari de intrerupere
3 principiilor Lean infr-o intreprindere. Este nevoie de un expert Lean si de o echipa de
specialisti cu care s3a lucreze pentru gasirea unor solutii tehnice specifice. Se abordeaza o
sectie / o funciie de productie, care este rearganizata si personalul este instruit pentru a aplica
noile proceduri imbunatatite stabilite. Apoi se trece pe flux la unitatea urmatoare (in aval sau in
amonte) si se reia procesul de imbunatatire.

Practic vorbind, primele rezultate imbunatatite prin implementarea metodelor Lean pot aparea
rapid, dar crearea unei culturi organizationale care sa permitd imbunatatirea continud necesita
eforturi de mai lunga durata. Mai mult, pentru a avea performante din ce in ce mai bune, frebuie
sa se tind cont de faptul cad utilizarea instrumentelor Lean este doar o parte a solutiei.
Concomitent cu rezolvarea problemelor tehnice, frebuie abordate aspecte specifice
managementului resurselor umane, pornind de la adaptarea sistemului de recunoastere a
meritelor, pina la modificarea sistemului de salarizare.

Experienta AELR are la baza serviciile furnizate de o echipa de traineri si consultanti romani
(deveniti apoi membri ai asociatiei), aldturi de 5 experti belgieni, incepind din 2003, in cadrul
proiectului IMPROMAN, care a avut ca scop crearea in Romania a unui nucleu de transfer de
know how in domeniul cresterii competitivitatii si productivitatii.

Timp de doi ani, au fost organizate 3 serii de training de cite patru module (in total 12 zile de
curs pentru un cursant), pentru 70 de reprezentanti ai celor peste 50 de firmelor de productie
care s-au inscris in acest program.

Pentru 10 dintre firmele participante la training, au fost derulate proiecte-pilot de pregatire si
utilizare a instrumentelor Lean adecvate pentru rezolvarea unor probleme prioritare, ceea ce a
insemnat activitati de diagnostic, identificare a prablemei, analiza cauzelor, alegerea solutiei
adecvate, planificarea actiunilor, realizarea lor si masurarea performantelor imbunatatite.

Un exemplu: dupa opt luni de implementare a unui proiect pilot derulat intr-o fabrica din
Bucuresti, indicatorii masurati pe parcurs au evidentiat imbunatatiri care au insemnat cheltuieli
de transport pentru aprovizionare reduse cu 55%, preturi de achizitie mai mici cu 4%,
eliminarea in proporiie de 44% a reperelor fara miscare din stocurile de materiale, cresterea
vitezei de rotatie a stocurilor in perioada ianuarie-august 2005 cu 50% pina la 120% pentru
diferite repere, reducerea timpilor de executie cu 50%, cresterea ponderii activitatilor cu valoare
adaugata de la 66% la 75% din tatalul activitatilor.
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Dupa constituirea AELR, in 2006 s-au organizat doua seri de cursuri de cite 2 moﬂclule pentfru
Intelegerea principiilor si initierea in utilizarea instrumentelor Lean Manufacturing. Incad o serie
de 2 module se va desfasura in ianuarie - martie 2007. Dar majoritatea timpului si energiei
membrilor asociatiei s-a indreptat spre popularizarea metodelor Lean (prin articole si prin
seminarii de prezentare) si spre stabilifrea de contacte cu organizatii similare sau
complementare din tara si din afara ei.

Oferta de servicii in domeniul Lean Manufacturing® consta in servicii de training, asistenta si
consultantd pentru implementarea in productie sau in sectorul de servici @ metodelor
specifice sistemului de productie Lean Manufacturing:

= Training: organizarea de cursuri modulare de pregatire, cu continut adaptat pentru
doud sau trei niveluri ierarhice dintr-o organizatie (de preferintd seminarii de
informare si constientizare pentru top management si cursuri de initiere si de
pregatire aprofundata pentru managerii de linie, specialistii din departamentele
functionale si conducatorii de locuri de munca, pina la nivel de operatori.

Deoarece succesul sistemului Lean are la baza efortul echipei, stagiile de pregatire oferite se
adreseaza tuturor, ele diferentiindu-se prin duratd si accentul pus pe aspectele de interes
pentru categoriile diferite de participanti. Trebuie insa subliniat ca aceste stagii nu au un
caracter preponderent tearetic, ele fiind de fapt o insiruire de simulari de procese de productie
pentru descoperirea metodelor de mbunatatire posibile. Simuldrile si jocurile din fimpul
cursurilor sint insotite de clarificari si de aportul teoretic necesare pentru intelegerea situatiilor si
a2 modului de gindire asociat, pentru ca principiile si instrumentele prezentate sa poata fi apoi
adaptate si aplicate in contextul real de la locurile de munca ale participantilor.

= Asistenfa se refera la suportul acordat de expertii AELR pentru alegerea metodelor
de imbunatatire adecvate si pentru pregatirea planului de actiuni in vederea
implementarii acestora de catre organizatia interesata.

= Lonsultanfaimplica lucrul in echipa mixta, pentru derularea si monitorizarea
procesului de implementare a instrumentelor Lean, in vederea atingerii obiectivelor
convenite intre cele doud parti devenite partenere (AELR si firma interesata).

Stagiul de pregatire din oferta standard a asociatiei este constituit din 4 module cu o durata de
cite 3 zile, respectiv:

MODULUL 1: Notiuni de baza pentru Lean Manufacturing

- Principiile Lean Manufacturing

- Sisteme de productie, organizarea productiei: Productia de serie vs. Productia Lean

- Tipuri de pierderi in productie si moduri de identificare a acestora

- Autoevaluarea lean

- Prezentarea pe scurt a principalelor metode ale sistemului de productie Lean (Just-in-Time,
Jidoka, Munca standardizats, Management vizual - Andon, 55, Verificarea erorilor - Poka Yoke,
Schimbarea rapida a fabricatiei - SMED, Mentenanta productiva fotald - TPM, Harta fluxului de
valoare - VVSM, Kanban)

MODULUL 2: Harta fluxului de valoare

Prezentarea metodei hartii fluxului de valoare (VSM - Value Stream Map): harta actuald si
viitoare a fluxului de valoare intr-o intreprindere productiva

Recomandari pentru imbunatatirea fluxului de valoare intr-o intreprindere productiva

Joc de roluri - simularea imbunatatirii procesului de productie

3 Disponibild pe site-ul nostru (www.lean.ro) si in materialele standard de prezentare

Prezentare AELR 2007 718



MODULUL 3 si MODULUL 4: Metode avansate de Lean Manufacturing

- SMED: metoda de inginerie industriala pentru reducerea timpului de schimbare de
fabricatie si de reglaj

- Just-in-Time/K ANBAN: metode de organizare a productiei si fransportului inter-
operational pe baza cererii din aval

- Work Sampling - metoda observatiilor instantanee

- 55 - organizarea locului de munca in 5 pasi

- Masurarea performanfelor procesului de productie: Introducerea unui sistem eficace de
indicatori adecvat pentru monitarizarea performantelor procesului de productie

- Tranzifia intreprinderiila sistemul de productie Lean: Elemente de managementul
schimbarii pentru conducerea procesului de tranzitie la Lean Manufacturing a unei
infreprinderi.

In funciie de necesitatile si de dorintele organizatiei interesate, oferta de servicii se
personalizeaza de la caz la caz.

De requld, dupa declararea intentiei, este necesara o vizita - diagnostic la sediul firmei
interesate., pentru @ obtine un minim de informatii necesare despre procesele si fluxurile de
productie existente, care sa permita expertilor AELR sa selecteze metodele relevante pentru
intreprinderea respectiva. si sa adapteze confinutul standard al modulelor de training astfel
incit sa corespunda cit mai bine cerintelor si prioritatilor exprimate, dar i necesitatilor observate
la sediul firmei.

De obicei, este necesar ca aceasta vizita - diagnostic sa aiba loc cu cel putin doua saptamani
nainte de perioada de realizare a primului stagiu de training, pentru a fi timp suficient pentru
adaptarea continutului cursurilor si a exercitiilor la situatia specificd observata. Vizita dureaza
maxim o zi, implica discutia de prezentare cu reprezentantii firmei si o vizita a facilitatilor de
productie, iar costurile implicate pentru acest diagnostic preliminar se refera doar la rambursarea
cheltuielilor de deplasare (si eventual de cazare pentru o noapte) pentru 2 persoane, deoarece AELR
va suporta foate celelalte costuri implicate de diagnostic si de pregétirea versiunii adaptate a modulelor
de curs necesare.

Contractul de servicii, pretul total si detalierea serviciilor convenite se pot stabili doar dupa
parcurgerea acestei etape preliminare.

Oin experienfa AELR, cursul de pregétire este indispensabil si frebuie sa aiba minim 6 zile si s participe
persoane de la foate nivelurile ierarhice din firmd. Asistenfa poate fi necesard cel pufin pentru o perioadd
intre 3 si 6 luni, iar consulfanfa minim infre 6 si 12 luni. Asistenfa se poate face prin minim o vizita lunar3 la
sediul firmei si in rest prin dialogul la distants dinfre experfii AELR si responsabilul local de proiect.
Lonsultanfa implicd o prezen}a mai lungs la sediul firmei - minim 2 - 3 zile pe luna, pentru a fi posibil lucrul
efectiv in echipa de imbunatafire, aldturi de specialistii inferni desemnafi.

Sediul: Piata Walter Maracineanu 1-3, Etaj 1, Sector 1, Bucuresti (in sediul CNIPMMR)
Tel.. 0788 486244 sau 0745 252428; Fax: 021/3167108; hitp://www.lean.ra

Persoana de contact: Cristina Musat
Membru fondator - Asociatia Expertilor Lean din Romania
Director Philean Consult SRL (info@philean.ro, tel. 0788486244)
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